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esa Nacional del Agua

Oscar Cristi Marfil

Ponencia realizada durante el Pri-
mer Webinario 2020 de Alhsud Chi-
le: “Mesa Nacional del Agua: primer
informe, consulta digital y préximos

pasos”.

Oscar Cristi es director general de la
Direccién General de Aguas (DGA)
del Ministerio de Obras Publicas
(MOP), ingeniero comercial por la
Universidad de Chile y PhD en Eco-
nomia de Recursos Naturales por la

Universidad de Maryland.

n octubre de 2019,

el presidente Se-

bastian Pifera

presenté la Mesa

Nacional del Agua
con el objetivo de propo-
ner un plan para enfrentar
la crisis hidrica, orientando
el trabajo en las siguientes
tres acciones:

« Establecer los contenidos
centrales de una politica
hidrica de largo plazo.

« Proponer la infraestructu-
ra hidrica necesaria y me-
jorar la forma de gestion
del agua en las cuencas en
el mediano y largo plazo.

- Definir los principios basi-
cos del marco legal e ins-
titucional para sustentar
una politica hidrica de lar-
go plazo.

La Mesa Nacional del
Agua es un trabajo desa-
rrollado de manera trans-
versal, con representantes
del sector publico —es-
pecificamente de los mi-
nisterios vinculados con el
agua, como el Ministerio
de Obras Publicas el Mi-
nisterio de Agricultura, el
Ministerio de Mineria, el
Ministerio de Energia y el
Ministerio de Medio Am-

biente—, actores del Poder
Legislativo —a través de un
grupo de diputados y sena-
dores de distintas banca-
das— y representantes de
la sociedad civil provenien-
tes del sector de la mineria,
agricultura y sistemas de
Agua Potable Rural (APR),
entre otros.

A partir de la participa-
cion de diversos actores se
generd una lista de 26 per-
sonas que constituyeron
esta Mesa presidida por el
Ministro de Obras Publicas
y en la cual el director ge-
neral de la Direccién Ge-
neral de Aguas (DGA) ha
actuado como secretario
ejecutivo

La particularidad de este
proceso radicé en que la
discusion de una nueva po-
litica hidrica se produce en
el marco de la sequia mas
extrema de la que se tiene
registro en el pais.

Diagnostico

compartido

La primera etapa consistio
en un andlisis a partir de
la revision de las politicas
y estrategias trabajadas
de manera previa en Chi-
le, siendo todas estas muy
coincidentes. Posterior-

mente, se efectud una re-
visién de la disponibilidad
del recurso hidrico, cuya
principal fuente fue el Ba-
lance Hidrico Nacional de
la Direccion General de
Aguas (DGA) para la zona
norte, centro y sur del pais,
asi como la informacion re-
copilada por el Centro UC
Cambio Climatico, cuyos
datos dan cuenta de que el
futuro serd de menor dis-
ponibilidad hidrica, lo que
obliga a generar medidas
de mayor resiliencia con
respecto al agua.

Posterior a esta etapa de
diagndstico y revisién de
disponibilidad, se observo
el item de consumo hu-
mano, en el que el sector
urbano es mas avanzado y
con mayores logros respec-
to del sector rural. En tanto,
en relacion a la calidad de
los ecosistemas relaciona-
dos con el agua, se eviden-
cian deficiencias en lo que
respecta a las normas se-
cundarias y los problemas
relacionados con la conta-
minacién generada a partir
de los distintos sistemas
productivos.

Finalmente, sobre la ins-
titucionalidad del agua, de
acuerdo con el diagnéstico



del Banco Mundial, existe
una gran cantidad de insti-
tuciones que requieren de
una coordinacién y un lide-
razgo que actualmente es
inexistente.

Desafios y ejes

A partir del diagnéstico
compartido (sobre politi-
cas y estrategias, disponi-
bilidad, consumo humano,
calidad y ecosistemas e
institucionalidad del agua)
para el Primer Informe de
la Mesa Nacional del Agua
se identificaron tres desa-
fios a partir de los cuales se
desarrollaron once ejes. Tal
como se observa en la Figu-
ra 1, los desafios fueron (1)
la seguridad hidrica, (2) la
calidad del agua y ecosiste-
mas y (3) el marco legal.

En cuanto a los ejes, el
primero de estos refiere al
acceso universal al agua y
saneamiento; el segundo
al plan de infraestructura
hidrica y nuevas fuentes; y

A partir del diagndstico compartido sobre
politicas y estrategias, disponibilidad,
consumo humano, calidad y ecosistemas
e institucionalidad del agua, para el Primer
Informe de la Mesa Nacional del Agua se
identificaron tres grandes desafios: sequridad
hidrica, calidad de las aguas y ecosistemas y
marco legal.

el tercero a la planificacion
estratégica de cuencas.

En lo que respecta al
desafio de calidad de las
aguas y ecosistemas, se
trabajé como cuarto eje
en la proteccién de eco-
sistemas; en la gestién
sustentable de acuiferos

Figura 1: Desafios y ejes identificados en el primer informe de la Mesa Nacional del Agua.

DESAFi0S EJES

Fuente: Direccion General de Aguas (DGA).

como quinto eje; y en la
proteccién de glaciares
como sexto eje.

Y en el desafio del marco
legal, el séptimo eje fue el
de identificacién de princi-
pios basicos, seguido por
el octavo eje sobre la insti-
tucionalidad publica y un

10. Investigacién e informacion
publica

11. Eficiencia hidrica y
educacion sobre el uso del
agua

12. Financiamiento

noveno sobre la institucio-
nalidad a nivel de cuencas.

Finalmente, de manera
transversal se trabajé en los
ejes de (10) investigacién e
informacién publica, (11)
eficiencia hidrica y educa-
cién sobre el uso del agua 'y
(12) financiamiento.

Dada la diversidad de te-
mas, la Mesa Nacional del
Agua acordd generar me-
sas técnicas que aborda-
ran paulatinamente cada
uno de estos tépicos, con
diversos expertos que pu-
dieran aportar de manera
puntual en cada ambito de
competencia.

Asi, por ejemplo, la Di-
reccion General de Obras
Publicas se comprometié
a presentar un plan de in-
fraestructura hidrica du-
rante 2020. La planificacion
estratégica de cuencas, en
tanto, quedd en manos de
la DGA.Y en lo que respecta
el marco legal, en materia
de institucionalidad a nivel
de cuencas, el trabajo se
enfocd en un proyecto de
organizaciones de usua-
rio, con consultas a las dis-
tintas juntas de vigilancia,
asociaciones de canalistas
y comunidades de aguas
subterraneas, con un plazo
determinado para la recep-
cién de opiniones.

El eje sobre investiga-
cion e informacién publica,
a cargo del Ministerio de
Ciencias, Tecnologia, Cono-
cimiento e Innovacion, ha
buscado, en tanto, evaluar
la data y definir cudles son
las normas de homogeni-
zacion de la informacion,
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cudles debiesen ser las
fuentes y cual es la insti-
tucionalidad mas adecua-
da para gestionar toda la
informaciéon generada en
materia de recursos hidri-
cos desde los diversos or-
ganismos involucrados.

Consulta digital

Una de las decisiones que
tomo6 la Mesa Nacional
del Agua fue la de realizar

una consulta para validar
cada uno de los desafios y
ejes, esto con el objetivo
de profundizar y validar el
diagnostico elaborado por
la Mesa y dar legitimidad al
trabajo de esta.

El proceso se dividié en
dos etapas: una consulta
digital y mesas virtuales de
participacién  ciudadana,
con un primer momento
de recoleccién de informa-

cion que sirvié de insumo
para la segunda fase. Esta
consulta conté con la par-
ticipacion de 41.358 perso-
nas en 1,5 meses.

Posterior a la recepcion de
respuestas, se realizé un tra-
bajo de validacién de los par-
ticipantes, corroborando los
RUT y realizando los respec-
tivos cruces para determinar
el niumero de personas y las
caracteristicas de estos.

Figura 2: Resultados y caracterizacion de los participantes de la Consulta Digital de la Mesa Nacional del Agua.

Fuente de agua (marque 1 0 mas alternativas) Rubro (top 10)

Empresa sanitaria

Agua Potable Rural (APR)

]

I ——

14,73%

Noria/Pozo _ 6,69%
Otro _ 4.41%
(anal de riego _2,47%
Camién aljibe _1,56%

Fuente: Direccion General de Aguas (DGA).

Servicios personales

Administracion padblica

¢ io, rest t
omercio, restaurantes y 6,5%
hoteles
Educacion _ 6,0%
Agropecuario silvicola _ 6,0%
Estudiante _ 5,8%
Servicios financieros
nalerosy _5,5%
empresariales
Transporte, informacion
porte, Into y _ 53%
comunicaciones
Construccion _ 4.6%
Salud _ 3,4%

Caracterizacion

de los participantes
Tal como se observa en la Fi-
gura 2, una de las consultas
realizadas a los usuarios fue
respecto de la fuente de agua
utilizada, la que muy mayori-
tariamente proviene de em-
presas sanitarias (71,72%),
seguida por el agua potable
rural (14,73%) y las norias o
pozos (6,69%). Lo anterior da
cuenta de que una parte im-

|



Figura 3: Caracterizacion geografica de los participantes de la Consulta Digital de la Mesa Nacional del Agua.

Respuestas por macrozona

Sur
Norte
7,4%
Austral
1,8%

Respuestas por region

Rural
15,5%

Urbano
84,5%

Respuestas por region

Arica y Parinacota .0,6%
Tarapacd .0,9%
Antofagasta '2,0%
Atacama .0,9%
Coquimbo .3,1%

Valparaiso - 13,5%
Metropolitana de Santiago _53,1%

Libertador General Bernardo 0'Higgins . 3,3%
Maule .3,2%
Nuble '1,7%
Biobio - 7,1%
Los Rios '1,9%
La Araucania .3,9%
Los Lagos . 3,3%
Aysén del Gral. Carlos Ibafez del Campo .0,9%

Magallanes y de la Antdrtica Chilena .0,9%

Fuente: Direccion General de Aguas (DGA).

portante de los participantes
pertenece a sectores urbanos.

En lo que respecta a la ac-
tividad que realizan quienes
respondieron la consulta di-
gital, en su mayoria, los usua-
rios declararon desempenar-
se en el rubro de servicios
y administracién publica,
mientras que solo un 6% res-
pondié pertenecer al sector
agropecuario silvicola.

Respecto de la caracteriza-
cién geografica, como lo de-
muestra la Figura 3, la zona
centro fue la que reunié la
mayor cantidad de partici-
pantes por macrozona, con
un 73%; seguido por la zona
sur, con 17,8%;y la zona nor-
te, con un 7,4%. Asimismo,
las respuestas emanaron
mayoritariamente del sector
urbano, con un 84,5%.

Y en lo que respecta a las
regiones con mayor participa-
Cion, estas provienen de la Re-
giéon Metropolitana (53,1%),
Region de Valparaiso (13,5%)
y Regién del Biobio (7,1%).

Resultados
de la consulta
Para la profundizacién de los
contenidos, se trabajé en la
busqueda de prioridades y
preferencias de los participan-
tes respecto de siete grandes
temas: (1) usos prioritarios, (2)
principales desafios, (3) rol de
Estado, (4) principios basicos
delasleyes, (5) sequia, (6) nue-
vas fuentes y (7) educacion.
Asi, se realizd una consulta
sobre cada uno de estos siete
topicos, en la que cada usua-
rio tuvo la posibilidad de es-
coger tres alternativas de un
total de ocho anunciados.
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Usos prioritarios

Ante la pregunta “;cudles
considera que deben ser los
usos prioritarios del agua?;
las opciones de mayor pre-
ferencia fueron las siguien-
tes: consumo humano, con
un 98,9%; uso agropecua-
rio, con un 82,1%; y uso
medio ambiental, con un
76,4% (ver Figura4).

Estas cifras dan cuenta dela
necesidad de generar equili-
brios entre estos tres usos, ge-
nerando un trabajo conjunto
frente al consumo humano
y el uso agricola-ganadero y
medio ambiental del agua.

Principales desafios
Ante la consulta /cudles
cree que son los principales
desafios relacionados con el
agua?, las respuestas se incli-
naron mayoritariamente por
la conservacion de fuentes
naturales de agua, seguida
por los aspectos relativos
al marco normativo (leyes y
propiedad de las aguas).
Como se observa en la
Figura 5, se evidencian va-
riaciones por macrorregion.
Por ejemplo, el desafio de
soluciones a la falta de agua
es mas relevante en el sector
rural que urbano, mientras
que el desafio de asegurar la
calidad de las aguas se acen-
tda en la macrozona norte.

Rol del Estado

Sobre “;cudles son los princi-
pales desafios que debe asu-
mir el Estado para avanzar
en temas relacionados con el
agua?”, la prioridad se situa
en asegurar el acceso para el
consumo humano de agua

potable (75,24%), seguida
por la proteccién del medio
ambiente (54,5%), la preser-
vaciéon de la sustentabilidad
de las aguas subterrdneas
(34,9%) y el perfeccionamien-
to de las fiscalizaciones en
materia de aguas (34,1%) (ver
Figura 6).

Principios basicos
Respecto de jcudles son los
principios bdsicos que de-
berian contener las leyes de
aguas?, los participantes
priorizaron por la necesi-
dad de asegurar el acceso
al agua como derecho hu-
mano fundamental para
uso personal y domeéstico
(77,6%), seguido por el es-
tablecimiento de un ade-
cuado equilibrio entre el
uso productivo del agua, el
consumo humano vy el cui-
dado del medio ambiente
(70,4%). En tercer lugar, con
un 37,7%, se ubico el princi-
pio regulador y fiscalizador
del Estado.

Sobre estas prioridades,
en las macrozonas sur y
austral, se observa que el
aseguramiento del acce-
so al agua es mayor que
en las macrozonas norte y
centro (ver Figura 7).

Como superar

la sequia

Medidas relativas a la con-
servacion de los ecosistemas
(rios y lagos, entre otros), de
fiscalizacion de las aguas
y de fortalecimiento al rol
e institucionalidad de las
aguas se ubican como prio-
ritarias frente a la pregunta
sobre ;qué acciones se debe-

Figura 4: Resultados de las preguntas de contenido (usos prioritarios del agua) de la
Consulta Digital de la Mesa Nacional del Agua.

iCudles considera usted que deben ser los usos prioritarios del agua? (Marque
3 alternativas)

Consumo humano
Agricultura y ganaderia

Medio ambiente

Generacion eléctrica - 17,1%
Turismo _ 10,3%

Pesca y acuicultura _ 7,2%

Industria ' 5,5%

Mineria . 2,5%

Respuestas

Fuente: Direccidn General de Aguas (DGA).

Il



Figura 6: Resultados de las preguntas de contenido (rol del Estado) de la Consulta Digital
de la Mesa Nacional del Agua.

iCudles considera usted que son los principales desafios que debe asumir el

Estado?
Figura 5: Resultados de las preguntas de contenido (principales desafios relacionados con

el agua) de la Consulta Digital de la Mesa Nacional del Aqua.
Asegurar el acceso para el

iCudles cree usted que son los principales desafios relacionados con el agua? consumo humano de agua
(Marque 3 alternativas) potable

conseriadon A
de fuentes naturales
Mejorar las leyes relacionadas _ 58,3%

Propiedad de las aguas _ 46,0%
Promover la eficiencia del uso .
Entregar soluciones _ 35 70 del agua _ 21,7%
alafalta de aqua !

Proteger el medio ambiente
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Preservar la sustentabilidad de
las aguas subterréneas

34,9%

—

Perfeccionar las fiscalizaciones 34,1%

(]
(1=]

Reconocer los usos ancestrales

Eficiencia hidrica y educacion del agua de los pueblos - 20,6%

sobre el uso correcto de las 35.2% originarios
aguas
Asequrar a calidad Estudiar y planificar las cuencas -14,9%
I 7%
de las aguas Ampliar y mejorar la - 1479%
"Modernizar infraestructura o
las instituciones relacionadas 8,8%

con el agua” Educar sobre el uso del agua -14,2%

Resguardar el precio del agua _ 7,5%

Otro . 8,3%

Otro _ 5,8% Mejorar la calidad
y el acceso _ 6,7%

alainformacion

i'

Fuente: Direccidn General de Aguas (DGA).

Fuente: Direccion General de Aguas (DGA).
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Figura 7: Resultados de las preguntas de contenido (principios bdsicos legales) de la
Consulta Digital de la Mesa Nacional del Agua.

;Cudles son los principios basicos que deberian contener las leyes de aguas?

Asegurar el acceso al agua

como derecho humano
fundamental para uso personal _

y doméstico

Establecer un adecuado

equilibrio entre el uso

productivo del agua, el

consumo humano y el cuidado
del medio ambiente

Potenciar el rol requlador y

fiscalizador del Estado en
materia de aguas

37,7%

Impulsar la inversién y la
eficiencia por parte de los
usuarios del agua

Otro _ 5,9%

8,4%

Respuestas

Respuestas

Fuente: Direccion General de Aguas (DGA).

Figura 8: Resultados de las preguntas de contenido (cémo superar la sequia) de la Consul-
ta Digital de la Mesa Nacional del Aqua.

iQué acciones cree usted que se deberian implementar para superar la sequia?

vl
la proteccién de rios, lagos, . ..
Mejorar la fiscalizacion de las
’ I 1%
aguasy. ..
Fortalecer rol e _
44.0%
institucionalidad del. .. 0
Crear mas fuentes de aqua,
- B
tales como. ..

Reutilizar las aguas 31,8%

Fomentar la educacion y
0,
cuidado del. .. - 2.0%

Promover la gestion coorti;:lada - 14.7%

Racionary promov.er el uso -1 47%
eficiente. ..

Oto JI8.1%

Impulsar y mejorar la gestion
pulsary mej g _5,7%
enlas...

Respuestas

Fuente: Direccidn General de Aguas (DGA).



rian implementar para supe-
rar la sequia?

Aspectos relacionados con
el desarrollo de infraestruc-
tura aparecen como cuarta
preferencia, mientras que la
mencién a la protecciéon de
fuentes de agua se observa
mayor en el sector urbano
que en el rural (ver Figura 8).

Mesa
Nacional
del Agua

Nuevas fuentes

de aguas

Sobre la interrogante de ;jcud-
les deben ser las nuevas fuentes
de aguas que se deben crear
para aumentar la oferta de
agua?, las alternativas con ma-
yor mencién son el empleo
de tecnologias e innovacién
para riego eficiente (68,8%),

la reutilizacién de aguas resi-
duales (67,8%), la desalacion
de agua de mar (54,7%) y la
captacion y utilizacion de
aguas lluvias (53,9%).

En tanto, la medida relacio-
nada con las carreteras hidri-
cas (transporte de agua por
tierra y/o mar desde cuencas
con excedentes de agua)
aparece con bajo porcentaje
de menciones, mientras que
el interés por la desaliniza-
cién se presenta como un
aspecto mas significativo en
la macrozona norte.

Educacion

para el uso sostenible
Ante la pregunta de ;cdmo
cree que se debe impulsar la

educacion para el uso sosteni-
ble del agua?, la capacitacion
y la educacién sobre el uso
sustentable del agua a nivel
de sectores productivos y
usuarios de agua se sitla con
mas de un 72% de las prefe-
rencias. Le siguen como prio-
ridades el establecimiento de
materias obligatorias sobre
aguas en los establecimien-
tos educacionales (49,9%), la
generacion de conocimien-
tos, entrega de herramientas
y educaciéon a profesionales
y funcionarios publicos sobre
el uso sustentable del agua
(48,8%) y la realizacién de
campafnas masivas de difu-
sién de agua y cambio clima-
tico (45,3%). &
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Nuestra vision
permite disenar

soluciones

integradoras para
disminuir los riesgos
asociados a los

recursos hidricos.

Asesoria estratégica

Insumos para estudios ambientales
Consultoria y estudios

Modelacion hidrolégica e hidrogeologica
Trabajos de-terreno

hidroestudios.cl




